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l -тарау. Жалпы ережелер
l. Осы <жетiсу облысыныц денсаулык сактау баскармасы)) мм шжк

"талдыцорган каJlалык емханасы" мкк кызметкерлерiнiн iскерлiк эдеп Кодексi
(булан эрi-колекс) (азакстан Республикасы Конституциясыныц, "халык
денсаулыгы жэне денсаулык сактау жуйесi туралы" 2020 жылгы 7 шiлдедегi
(азацстаН РеспубликасЫныц Кодексiнiц, "СыбайЛас жемкорлыкка карсы ic-
кимыл туралы" Занныц жане озге де нормативтiк кYкыктык ак,гiлерлiн
ережелерiне сэйкес азiрлендi, сондай-ак Казакстандык когам мен мемлекеттiц
ж€шпыга бiрлей танылган адамгершiлiк кагидаттары мен норм.шарына
негiзделедi.

2. Кодекс "жетiсу облысыныц денсаулык сактау баскармасы', мм шжк
"Талдыцорган калалык емханасы" МКК (булан эрi-Кэсiпорын) кызметкерлерiнiн
ж€1,1пы кагидаттары мен моральдык - этикаJ]ык нормаларыныц жиынтыгы болып
табылады.

З. (ызметкерлер кэсiби кызметтi жyзеге асыру кезiнле жэне корпоративтiк
мэдениет ушiн осы Кодекстiц ережелерiн сактайды.

2-тарау. Медицина жане фармаuевтика кь]зметкерJIерiве койлатын
этикалык каfидаттар мен талаптар.

4. (ызметкерлер озлерiнiн лауазымдык мiнлеттерiн орындау кезiнде
м ынадай кагидаттарды басшылыкка алады:

l) бейтараптыц;
2) адалдык жэне объективтiлiк;
З) эдептiлiк;
4) кэсiби цузыреттiлiк;
5) мiнсiз мiнез-цулыц;
6) адалдык;
7) акпараттыц кyпиялылыгы;
8) адамгершiлiк;
9) тэуелсiзлiк.



5. Оз кызметiнде кызметкер;
l) озiнiц лауазымдык мiнлеттерiн адал орындайды, ецбек тэртiбiн сактайды,

оз ж}мыс уакытын Yтымды жане тиiмдi пайлалануга;
2) жогары моральдык жэне адамгершiлiк олшемшарттарга сайкес келедi,

казакстан Республикасынын зацдарында белгiлен..п r.пriупер мен тыйым
салуларды сацтайды;

3) клиникалык тиiмдiлiгi дэлелденген емдеудiц заманауи эдiстерi мен
технологияларын басшылыкка сшады;

4) езiнiЦ касiби бiлiмiН, дагдыларыН, кузыреттерi мен кэсiпкойлыгын узлiксiз
жетiлдiредi;

5) КазакстаН Республикасыныц медицина жэне фармачевтика цызметкерi
жогары атаfыныц беделiн тусiруге кабiлеттi эрекеттер немесе арекетсiзлiктер
жасамайды;

6) сыбайлаС жемкорлыК KopiHicTepiHe карсы lYрады;
7) кызметтiк акпаратты пайдакyнемдiк жэне озге де жеке максаттарда

пайдалануга жол бермейдi;
8) занла тэртiптiк, акiмшiлiк немесе кылмыстык жауаптылык козделген

кукык бузушылыктар мен бузушылыктар жасауга жол бермейдi;
9) жеке маселелерiН шешу максаТында кызмеТтiк жагдайды пайдмануга жол

бермейдi, медицин:Lпык онiмлерлi жарнамалауга жэне кызметтiк мiндеттерiн
орындауга байланысты жеке жане зацды тргалардан сыйлыктар, кызметтер а_лу

фактiлерiне жол бермейдi;
10) жеке улгiсiмен орныкты моральдык-психологиялык жагдай жасауга жане

Yжымда корпоративтiк эдеп пен кауiпсiздiк кагидаттарын сактауга ыкпал етедi;
1 l) азаматтаРдыц (азащстан Республикасыныц .Щенсаулык сактау жуйесiне

ceHiMiH ныгайтуга ыцпал етедi;
l2) др-намыс кодексiнiц нормаларын сактауга ыкпал етедi.
6. Пациенттермен карым-катынаста медицина жэне фармачсв,ги ка

кызметкерлерi:
l ) шыry тегiне, элеуметтiк, лауазымдык жане мулiктiк жагдайына,

жынысына, нэсiлiне, yлтына, тiлiне, дiнге козкарасына, нанымына, тyргылыкты
жерiне байланысты немесе кез келген озге де ман-жайлар бойынша кандай да
бiр кемсiтушiлiкке ушырамайды;

2) пациенттiц жеке oMipiHe жане кyпиялылык кyкыгына кyрметпен карайлы;
3) пациенттiц муллесi ушiн гана шешiм цабылдайды;
4) касiптiк кызмет шецберiнде мyктаж адамга оныц тyрган жерi мен

уакытына карамастан медицинаJIык комек керсетедi;
5) оз денсаулыгын сацтау ушiн ортак жауапкершiлiк кагидаттарын

тусiндiрелi.
7. орiптестермен карым-катынаста кызметкерлер:
l) iскери этикет пен кызметтiк тэртiп ережелерiн сактайды;
2) арiптестерiнiц немесе уйымныц аты мен беделiне Hykcaн келтiретiн

жанжалды жагдайлардан аулак болдырмайды.



о../\a'жiiJl lуындаган жагдаида кызметкерлер тиlстi шаралар кабылдау Yшiн
тiкелей басшымен кактыгыс маселесiн талкылайды.

9. (ызметкерлерiне сыбайлас жемкорлык kopiHicTepiH жасаган деп копшiлiк
алдында негiзсiЗ айып тагылган жагдайда медицина немесе фармачев,гика
кызметкерi осындай айыптау аныкталган ky'HeH бастап бiр ай мерзiмде оны
TepicKe шыгару жонiнде шарirлар колданады.

3-тарау. Кодекс ереяселерiш бузганы ушiн жауапкершiлiк

l0. (ызметкердiц Кодекс ережелерiн бузуы талдауга жане бузушылык
фактiсi растаJIган кезде - морalльдык айыптауга жатады.

l l. Кодекс ережелерiнiц сакталуы аттестаттауды откiзу, кэсiпорында
жогары тYрган лауазымдарга Yсыну ушiн кадр саясатын калыптастыру кезiнде,
сондай-ак тэртiптiк жаза колдану кезiнде ескерiледi.

8. Жанжал туындаган жагдайда кызметкерлер тиiстi каб ылдау
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глава 1. общие положения
l. Настоящий Кодекс деловой этики работников Гкп на Пхв

<талдыкорганская городская поликлиника> Гу <управление здравоохранения
области Жетiсу> (далее - Кодекс) разработан в соответствии с положениями
конституции Республики Казахстан, Кодекса Республики Казахстан от 7 июля
2020 года "о здоровье народа и системе здравоохранения", Закона <о
противодействии коррупции)) и иных нормативных правовых актов Республики
казахстан, а также основан на общепризнанных нравственных принципах и
нормах казахстанского общества и государства.

2. Кодекс представляет собой свод общих принципов и морал ьно-этических
норм работников ГКП на ПХВ (ТапitыкорI,анская I.оролская trоликлиника> ['У
<Управление здравоохранения области Жетiсу> (далее - Прелприятия).

3. Работники соблюдают положения настоящего Кодекса при осуществлении
профессиональной деятельности и для корпоративной культуры,

Глава 2. Этические принципы и требования к медицинским и

фармацевтическим работникам
4. Работники при выполнении своих должностных обязанностей

руководствуются следующими принципами :

l) бес п ристрастн ост ы
2) честность и объективность;
3 ) порядочность;
4) профессионал ьная ком петентностьi
5) безупречное поведение;

6) лояльность;

,, // r,

7) конфиленчиальность информации ;



8) гуманность;

9) независимость.
5. В своей деятельности работник:
1) добросовестно выполняет свои должностные обязанности, соблюдает

трудовую дисциплину, рационально и эффективно использует свое рабочее
время;

2) соответствует высокиМ мор:LпьныМ и нравственным критериям, соблюдает
установленные законами Республики Казахстан ограничения и запреты;

3) руководствуется современными методами и технологиями лечения с
доказанной клинической эффекти вностью;

4) непрерывно совершенствует свои профессиональн ые знания, навыки,
компетенции и профессионал изм;

5) не совершает действий или бездействий, способных дискредитировать
высокое звание медицинского и фармацевтического работника Республики
Казахстан;

6) противостоит проявлениям коррупции;
7) не лопускает использования служебной информачии в корыстных и иных

личных целях;
8) не лопускает совершения проступков и правонарушений, за которые

законом предусмотрена дисциплинарная, административная либо уголовная
ответственность;

9) не допускает использования служебного положения для решения вOпросов
личного характера, не допускет рекламу медицинских изделий и фактов
лринятия подарков, услуг от физических и юридических лиц в связи с
выполнением служебных обязанностей;

10) личным примером способствует созданию устойчивой морально-
лсихологической обстановки и соблюдению в коллективе принципов
корпоративной этики и безопасности;

ll) способствует укреплению доверия граждан к системе здравоохранения
Республики Казахстан;

l2) способствует соблюдению норм Кодекса чести.
6. В отношениях с пациентами медицинские и фармацевтические работ,ники:
l) не подвергают какой-либо дискриминации по мотивам происхождения,

социального, должностного и имущественного поJIожения, пола, расы,
национ€шьности, языка, отношения к религии, убежлений, места жительства или
по любым иным обстоятельствамi



2) относятся с уважением к личной жизни пациента и права на

конфиденциальность;

3) принимают решения исключительно в интересах пациента;
4) оказывают в рамках профессиональной деятельности медицинскую

помощь нуждающемуся независимо от места и времени его нахождения;
5) разъясняют принципы солидарной ответственности за охрану

собственного здоровья.

7. В отношениях с коллегами медицинские и фармаttевтические работники:
1) соблюдают деловой этикет и правила официального поведения;
2) не допускают конфликтных ситуачий, сгlособных нанести ущерб

репутации или авторитету коллег и организации,
8. В случае возникновения конфликтной ситуации работник обсуждает

проблему конфликта с непосредственным руководителем для принятия
соответствующих мер.

9. При предъявлении необоснованного публичного обвинения в

коррупционных проявлениях работник принимает меры по его опровержению в

месячный срок со дня обнаружения такого обвинения.

Глава 3. Ответствен носl,ь за нарушеtlие поltожений Кодекса

l0. Нарушение работником положений Кодекса подлежит анализу и при
подтверждении факта нарушения - моральному осуждению.

l l, Соблюдение положений Кодекса учитывается при проведении
аттестации, формировании кадровой политики для выдвижения на
вышестоящие должности в Предприятии, а также при наJIожении
дисциплинарных взысканий.


