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Нусцаулыгы

l тарау. (оллану саласы

l. осы Нyскаулык сыбайлас жемкорлык багытындагы ic кимылдарга не
жататынын аЙкындаЙды, сыбайлас жемкорлык сипатындагы жагдай
ТУЫНДаГаН жагДаЙДа ШЖК "Талдыкорган калалык емханасы'' МКК (будан эрi-
емхана) кызметкерлерiнiц iс-кимыл тэртiбiн белгiлейдi.
2. ОСЫ кYЖат емхананыц барлык кyрылымдык болiмшелерi мен лауазымлы
адамдарыныц танысуы жэне колдануы ушiн мiндеттi болып табылады.
3. осы нyскаулыкта келтiрiлген талаптар ец аз кажеттi болып табылады жэне
накты жагдай ушiн толыщ жэне/немесе шектеу ретiнде карастырылмауга тиiс,

2 тарау. Глоссарий

4, Нускаулыкта колданылатын негiзгi yгымllар мен кыскартулар:* Сыбайлас жемкорлык-жауапты мемлекет,гiк лауазымды аткара.гын
адамдардыц, мемлекеттiк функчияларлы орындауга уэкiлеттiк берi.rrгеrt
адамдардыц, мемлекеттiК функцияларлы орындауга уэкiлеттiк берiлr.ен
адамдарга течестiрiлген адамдардыц, лауазымды адамдарлыц жеке озi немесе
делд.цдар аркылы мулiктiк (мулiктiк емес) игiлiктер ыiу немесе алу
максатында озлерiнiн лауазымлык (кызметтiк) окiлет,гiкr.ер iH жэне олармен
байланысты мумкiндiктердi зацсыз пайдалануы жэне немесе ушiншi TyJlt.aJlap
ушiн артыцшылыктар, сондай-ак артыкшылыктар мен артыкшылыктар беру
аркылы осы тyлгаларга пара беру.
* Сыбайлас жемкорлыкка царсы ic - I(имыл-сыбайлас жемкорлыктын аJlдын
алу, оныц iшiнде когамда сыбайлас жемкорлыкка карсы мадениеттi
калыптастыру, сыбайлас жемкорлык кукык бузушылыктар жасауга ыкпаjI
eTeTiH себептер мен жагдайларды аныктау жэне жою, сондай-ак сыбайлас
жемкорлык Кyкыц 6*ar.ылыктарды аныктау, жолын кесу, ашу жэне тергеу
жэне олардыц салдарын жою женiндегi ез окiлеттiктерi шегiнлегi сыбайлас
жемкорлыкка карсы iс-ким ыл субъектiлерi Hi н кызметi.
* Коммерциялык пара беру-коммершиялык немесе озге уйымда баскару
функчияларын орындайтын тyлгага акшаны, багалы кагаздарды немесе езгс.
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де мyлiктi зацсыз беру, сол сиякты оган озiнiц кызметтiк жагдайын
пайдаланганы ушiн, сондай-ак пара берулi жyзеге асыратын адамньiц мудлесi
yшiн кызмет бойынша жалпы камкорлыгы немесе жол бергенi ушiн мулiктiк
сипаттагы цызметтердi зацсыз корсету.
* Лауазымды адам * тyракты, Уакытша немесе арнайы окiлеттiк бойынttlа
билiк окiлiнiЦ функцияларын жYзеге асыратын не мемлекеттiк органларла,
квазимемлекеттiк сектор субъектiлерiнде, жергiлiктi озiн-озi баскару
органдарында, сондай-аI( (азацстан Республикасыныц (арулы Куштерiнле,
баска.да эскерлерi мен аскери Кyралымдарында yйымдiri-екiмдiк немесе
экiмшiлiк-шаруашылык функцияларды орынлайтын адам* Мулделер кактыгысы-жауапты мемлекеттiк лауазымды аткаратын
адамдардыц, мемлекеттiк. функчияларды орындауга уэкiлеттiк берiлген
аДаМДаРДЫЦ, оЛарга тенестiрiлген адамдардыц, лауазымды адамдардыц жеке
муллелерi мен олардыц лауазымдык окiлеттiктерi iрu.о,"лu.о, кайшылык, буr
ретте аталган адамдардыц жеке муллелерi олардын оз лауазымдык
окiлеттiктерiн тиiсiнше орындамауына акеп согуы MyMKiH.
* Пара-мемлекеттiк функцияларды орындауга уэкiлеiтiк берiлген адам не огаIl
тецестiрiлген адам, не жауапты мемлекеттiк лауазымды аткаратын a.IlaM tle
лауазымды адам, сол сиякты шет мемлекеттiц немесе халыкаралык уйымныtlлауазымды адамы жеке езi немесе делдал аркылы аJIатын акша, багалы
кагаздар, озге де мулiктер, мулiкке кYкык немесе мулiктiк сипаттагы пайда.* Параны бопсалау-адамныц пара берушiнiц немесе ол окiлдiк eTeTiH
адамдардыц зацды мyдцелерiне нуксан келтiруi MyMkiH эрекеттер жасау
KaTepiMeH пара талаП eTyi не кYкык коргаУ,уллЪлерi yшir з""rд",.u,.оuрu",п
алдын алу максатында пара беруге мэжбур болатын жагдайларды касакана
жасауы.
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5. (азакстан Республикасында пара алу жэне беру жонiнлегi iс-эрекеттер зацга
кайшы келедi жэне кылмыстык кодекс пен OKiMmi.lriK кукык бузуЙылык
туралы кодекстiц колданысына жатады.
Егер акша, озге де мулiк, материалдык кызметтер тyрiндегi мулiктiк пайла
лауазымды адамныц туыстары мен жакындарына оныц келiсiмiмен берiлген
болса не егер ол буган карсылык бiлдiрмесе жоне езiнiц кызметтiк окiлЁттiгiн
пара берушiнiц пайдасына пайдаланса, лауазымды адамныц iс-эрекетi пара.шу
ретiнде саралануы тиiс.
кр колданыстагы зацнамасына сэйкес пара беру жэне коммерцияльiк пара
беру нысанаСы акшамен, багалы кагаздармен жэне озге де мyлiкпен Kar.ap
отеусiЗ керсетiлетiн, бiрак толеуге жататын мулiктiк ."пu-urr,'пайда болуы
MyMKiH (туристiк жолдамалар беру, пэтерлi жонлеу, саяжай салу жэне.г,б.).
Мулiктiк сипаттагы артыкшылыктарды, атагI айr.канда, берiлетiн My.,riKTiH,
жекешелендiрiлген объектiлерлiн кYнын томендету, ж€Lпдау толемлерiн,



банктiк несиелердi пайдаланганы ушiн пайыздык молшерлемелерлi азайту деп
TyciHy керек.
6. Пара алу жэне пара беру, содан кейiн бiр кылмыстык модельдiн eki толык
жагы егеР пара туралы_айтатыН болсак, бул пара алатын адам (пара алушы)
жане оны беретiн адам (пара берушi) бар eKeHiH бiллiрелi.
7, Пара алу-бyл ец кауiптi лау€tзымдык кылмыстардыц бiрi, эсiресе егер оны
адамдаР тобы жасаса немесе бопсапаумен бiрге журсе, бул лауазымлrr
адамныц зацды немесе зацсыз эрекеттерi (арекетсiзлiгi) ушiн артыкшьulыктар
мен артыкшылыцтар муынан тyрады.
8 Пара беру-лауазымды адамды зацды немесе зацсыз iс-эрекеттер
(эрекетсiздiк) жасауга итермелеуге не берушiнiн пайдасына, o"r,n iriru.
жалпы камкорлыгы немесе кызмет бабындагы попыласы yшiн кандай ла бiр
артыкшылыктар беруге, алуга багытталган кыл мыс.
9. Пара заттары болуы MyMKiH:
* заттар, акша, оныЦ iшiнде: вчшюта, банктiк чектер жэне багмы ка}.аздар,
багмы мет€L.Iдар мен тастардан жасалган буйымлар, автомаши H€ulap, Тамак
онiмлерi, бейнетехника, тYрмысl.ыК аспап.гаР жэне баска лu iuyopr,op.
пэтерлер, саяжайлар, саяжайлар, гараждар, жер учаскелерi жэне баска да
жылжымайтын мулiк;
* артыцшылыктары: емдеу, жендеу жэне кYрылыс жYмыстары, санаторий
жэне туристiк жолдамалар, шетелге сапарлар, ойын-сауыц жэне баска
шыгындарды акысыз немесе арзан багамен телеу.* параныц жабыц Тyрi-карызга немесе жок карызды етеу турiнлегi банктiк
несие, томен багамен сатып alJIынган тауарларга акы толеу, тауарлардьi жогары
багамен сатып алу, пара алушыга, онын туыстарына, достарына жалакы толеу
аркылЫ жапгаН ецбек шартТарын жасау, жецiлдiк несиесiн алу, лэрiстер.
макалалар, жэне кiтаптаР, " кездейсок''Кази нода Yтып алу, карызды кешiрr,
ж€IJIдау акысын азайту, несие бойынша пайыздык молшерлеменi арттыру жаrlе
т, б.
l0. Муллелер кактыгысын болгызбау немесе реттеу Typ€,J.l ы шектеулерлi,
тыйымлар мен талаптарды, сыбайлас жемкорлык кYкык бузушылыктар
жасауга итермелеу максатында етiнiштер туралы жалдаушыныц (жумыс
берушiнiц) окiлiн хабарлар ету туралы мiндеттеменi, сыбайлас жемкорлыкка
царсы iс-щимыл максатында белгiленген озге де мiндетгердi сактау мацызды.
Айта кетУ керек, кейбiР сездердi, ернектердi жоне кимылдарды баскалар пара
беру туралы отiнiш (кечес) ретiнде кабылдауы MyMkiH. Мyндай орнектерге
мыналар жатады, мысалы:
. "Мэселенi цешу киын, бiрак MyMKiH";
. "Рахмет нанга жайылмайсыц";
. "Келiсейiк";
, "Куштi дэлелдер цажет";
* "Параметрлердi талкылау керек";
, "Ал, бiз не iстеймiз?"жэне т. б.



Yйымдардыц окiллерiмен жэне азаматтармен, эсiресе шенеунiк,герлiн
шешiмдерi мен iс-эрекеттерiне байланысiы белгiлi бiр такырып,гарлы

]1лкьшау пара беру туралы етiнiш ретiнде де кабылдануы MyMKiH.
Мунлай такырыптардыц катарына, мысаJIы :* жалацыныц томен децгейi жане белгiлi
акшалай каражаттыц жетiспеушiлiгi;

бiр кажеттiлiктерлi icKe асыруга

* белгiлi бiр мулiктi сатып алуга, сол немесе баска кызметтi алуга, туристiк
сапарга шыгуга деген yмтылыс;
* лауазымды тyлганыц туыстарында жyмыстыц болмауы;
* лауазымдЫ тYлганыЦ балаларыныц Оiлiм беру мекемелерiне тусу кажеттiлiгi
жэне т. б.
Шенеунiктен шыгатын белгiлi бiр усыныстар, эсiресе егер олар уйымлар,tынекiлдерiне жэне пайдасы олардыц шешiмлерi мен эрекеттерiне байланысты
азаматтарга багытгалган болса, пара беру туралы етiнiш р..i"л. кабыллануы
MyMKiH. Бyл мyндай Yсыныстар жаксы ниетпен айтылган жэне шенеунiктiц
жеке пайдасына ешкандай катысы жок болган жагдайда ла MyMKiH. ЙунлаИ
сойлемдерге, мысалы, сойлемдер жатады :

* лауазымды адамга жэне (немесе) онып туыстарына жецiлдiк беру;* аныцталгаН бузушылыцТарды жою, мемлекеттiК келiсiмшарi шецберiнде
жYмыстардЫ орындау, кажеттi кYжаттардЫ дайынлау ушiнкомпанияныц жэне (немесе) сарапшылардыц кызметтерiн пайдалану;* белгiлi бiр кайырымдылык корына акша салыцыз;

накты

.накты спорт командасын колдау жане т. б.
ll. Сыбайлас жемкорлыкка багытталган жэне коммерциялык пара берулiн
ыктимал жагдайлары, сондай-ак м iнез-кулык ережелерi бойынша yсыныстар.
Драндатушылык:
(ызметке жугiнген азаматтар, болiмшенiц кызметiн тексерулi жyзеI.е
асыратын лауазымды тyлгалар тарапынан ыктимал арандатушылык.гарды
боллырмау ушiн:
* келушiлер орналаскан кызметтiк уй-жайларлы жане жеке заттарды (киiм,
портфельдер, сомкелер жане т. б.) караусыз каллырмацыз;
* келушi кеткеннен кейiн жумыс орнында немесе жеке заттарында кандай да
бiр богде заттар табылган жагдайда, лербес эрекет жасамай-ак, басшыltыкка
лереу хабарлауга мiндеттi. Пара алу:* пара беру жэне/немесе коммеРциялыК пара берУ тацырыбын кабыэrлауга
дайын немесе узiлдi-кесiлдi бас тарту ретiнде тусiндiрiлуi MyMkiH асыгыс
мэлiмдемелерге жол бермей, ете сац, сыпайы, сыпайы болыныз;t Сiзге.Yсынылfан шарттарды мYкият тыцдап, есте сактацыз (сомаларлын
молшерi, тауарлардыц атауы жэне кызметтердiц сипать], пара беру мерзiмi Mett
тасiлдерi, коммерциялык пара беру нысаны, мэселелердi ,"rу pbrriri.i;;* пара беру жэне/немесе коммерциялык пара беру уакыты мен орны турtulы
мэселенi келесi эцгiмеге ауыстыруга тырысыцыз жэне келесi кЁзлесу ушiп
сiзге таныс орынды yсыньiцыз;



* озiцiз ушiн ангiме бастама кетерменiз, кебiрек "кездесуге жyмыс жасацы:з''.
мумкiнлiк берiнiз, сiзге мумкiндiгiнше kott

сухбаттасушыга "сейлеуге''
акпарат берiцiз;
* пара беруге немесе коммерциялык пара беруге келiскен жагдайда cilздlн
маселецiздi шешулiц келiлдiктерi туралы сyрацыз;* егер сiзде диктофоН болса, пара жэне /-немесе коммерциялык пара беру
туралы yсынысты (жасырын) жазуга тырысыцыз;* осы фактi туралы жогары тYрган басшылыкка кызметгiк жазба турiнле
хабарлау;
* сыбайлас жемкорлыкка карсы iс-кимыл женiндегi уэкiлеттi органга
орталыкка дайындалып жаткан кылмыс туралы жазбаша немесе
хабарлама жiберу l424.
l 2. Муллелер кактыгысы:
* мудделер кактыгысыныц кез келген мумкiнлiгiне мYкият болыцыз;* мудделер кактыгысыныц туындауыныц кез келген мумкiндiгiн болдырмау
жонiнде шаралар кабыллау;
* тiкелей бастыгыцызга мyдделер кактыгысы
мyмкiндiгi туралы жазбаша турде хабарлацыз;* тiкелей басшыныц келiсiмi бойынша туындаган мyдделер кактыгысын
ецсеру женiнде шаралар цабылдау;
* мудделеР кактыгысынЫц тарабЫ болып табыЛатын кызметкердiц кызметтiк
жагдайын оны белгiленген тэртiппен кызметтiк мiнлеттерiн аткарулан
шеттетуге дейiн жане (немесе) мyдделер кактыгысыныц туындауына себеп
болган пайдадан бас тартуына лейiн озгерту;* кызметтiк мiнез-кyлыкка койылатын талаптарды сактау жане мyлделер
кактыгысын реттеу жонiндегi комиссия kypy. ор адам оз шешiмiн тацлаула
epKiH. Бiрак epKiH трга ретiнле ол кылмыстыц жазаJlануы керек eKeHiH
тyсiнбейдi

4-тарау. Егер сiз сыбайлас жемкорльlкка карсы туру туралы шешiм
кабылдаган болсацыз сiзлiн арекетr.ерiнiз

1З. оз к€rлауыцыз бойынша сiз сыбайлас жемкорлыкка карсы iс-кимы.lt
жонiндегi уакiлеттi органга немесе 1424 Саll-ортаJIыгына ауызша немесе
жазбаша отiнiшпен жугiне tшасыз.
l4. Сыбайлас жемкорлык сипаттагы кукык бузушылык тур.цы хабарltа1,
нысандарыныц бiрi анонимдi отiнiш болып табылалы. Бул жагдайда oTiHillt
берушi анонимдiлiкке байланысты жауап алуга сене алмаса да, ал кылмыс
туралы анонимдi отiнiштiц озi, мyндай отiнiште дайындалып жаткан немесе
жас€Lпган кылмыстык кукык бузушылыктар туралы мэлiметтер болгаlt
жагдайларды коспаганда. кылмыстык ic козгауга себеп бола алмайлы.
l5. ПаранЫ бопсалаУ жагдайында Сiз сыбайлас жемкорлыкка карсы iс-кимьur
женiндегi уэкiлеттi органга хабарласып, Сiзден пара алу немесе

не Call-
ауызItlа

тур€rлы немесе оныц туындау



коммерциялык пара алу фактiсi тур,ulы о,гiнiш жазуыцыз керек, онда дэJl
корсетiцiз:
* лауазымдЫ тYлгалардыц каЙсысы (тегi,
мекеменiц атауы) Сiзден пара апады немесе
цайсысы сiздi пара а.пуга итермелейдi;
* бопсаланатын параныц (пара берулiч)сомасы мен сипаты кандай.* кандд; накты эрекеттер (немесе эрекетсiздiк) ушiн Сiз пара аласыз немесе
коммерциялы к пара €L.Iасыз;* кай уацытта, кай жерде жэне калай тiкелей пара беру керек немесе
коммерциялык пара беру керек.

5-тарау. Сыба йлаС }кем корлы К rкагдайы ндагь1 кызметкерлерлi н ic-
кимыл алгоритмi

l6. .сыбайлас жемкорлыкка карсы iс-кимыл женiндегi уэкiлеттi органга
жугiнумен катар, кызметкерлер осы Нускаулыкка сэйкес басшыltыкты
хабарлар ету жонiнде шаршар кабылдауы тиiс.
Емхананыц бекiтiлген штатгык кyрылымына сэйкес сыбайлас жемкOрльiк
кылмыстар мен сыбайлас жемкорлык белгiлерi бар жагдайлар аныктrLпган
жэне/немесе соктыгыскан жагдайда барлык t(ызметкерлердiц iс-ърекеттерiнilt
келесi алгоритмi эзiрленлi :

6-тарау, Басшылардыц, карамагындагылардыц сыбайлас жемкорлык кyкык
бyзушылыктары ушiн жауаптылыr.ы

l7. СыбайлаС жемкорлыктЫц аJIдыН алуга багы,гТалган шар€rларлы кушейту
максатында багыныстылары оздерi н iц функционыrлы к Mi ндеттерiн орынлау
кезiнде сыбаЙлас жемкорлык кYкык бYзушылык, коммерциялык пара беру
жэне озге де кылмыстык кyкык бузушылыцтар жасаган жэне олардын кiнэсi
сотта далелденген басшылардыц дербес жауапкершiлiгiн коздейтiн норма
козделген.
lБ. tsмхана кызметкерlн озlнiц функчион€шдык мiндеттерiн орындау кезiнде
сыбайлас жемкорлык Кyкыц буrrrылык, коммерциялык пара беру жэне озге

18. Емхана цызметкерiн озlнlц функционалдыц

де кылмыстык кyкык бузушылыцтбр жасау фактiлерi бойынша кьiлмыс,гык
кудапау орбитасына тарткан жагдаЙда, бул кызметкер (Р Енбек кодексiне
сайкес сотка дейiнгi тергеп-тексеру жургiзу кезецiнде озiнiц лауазымлык
мiндеттерiн аткарудан шеттетiледi. осы кызмеr,керлiн .гiкелей басLllысы
кызметкердi озiнiц лауазымдык мiнлетlерiн агкарулан uleTTeTy жонiнле гиiсгi
шаралар колдануга м iндеттi.

1 9. Тартiптi к жауап керш iл iK м ы llа.llарды ка мтиды :

аты, лауазымы,
кYрылымдарлыIt

аты, экесiнiн
коммерциял ы к

* ескертулер;



согlс;
катац согiс,

23. осы Ережелер зацга сэйкес жауаптылыкка жататын сыбайлас
l.+кык бyзушылык фактiсi туралы kopiHey жitлган акпарат
адамдарга колданылмайды.
24.. Емхана кызметкерлерiнiц оз функuионаллык мiндеттерiн
кезiнде сыбайлас жемкорлыкка карсы iс-кимылга, коммерциялык

Басшы озiнiц тiкелей 
_карамагындагыларга катысты зацды кyшiне енген

сот"гыц айыптау ykiMi болган кезде немесе акталмайтын негiздьр бойынша
(рацымшылык жасау, белсендi oKiHy, тараптардыц татуласуы жэне т.б.)
кылмыстык icTi токтату туралы
отiнiш беруге тиiс.

шешiм кабылдаган кезде жyмыстан шlыгаруга

жумыстан босату туралы отiнiш басшыны кызметке тагайындаган жачапты
адамга берiлелi. Жyмыстан босату жане тартiптiк жаза колдану туралы rrlешi,
кабылдаУ басшынЫ осы лауазыМга тагайындаган адамныц кузыретi болыгt
табылады.
Басшынын отставкага кету мерзiмi l0 кунтiзбелiк кyндi кyрайды.
20. Тiкелей багынышты,rtар:
* директор ушiн-оныц орынбасарлары, Бас бухгалтер, ецбек инспекторы,
барлыц экiмrлiлiк кызметкерлер, Комплаенс офицер;
* бас бухгалтер ушiн-бухгалтерлiк есеп пен есептiлiктiц барлыц мамандары;* зац секторы басшысыныц орынбасары ушiн-кадрлар жане кyжаттамалык
камтамасыз ету, кyкыктык камтамасыз ету, сатып алу жэне шар]-гарлы
суйемелдеу болiмi нiц инспекторы ;* кадрлар болiмiнiц инспекторы ушliн-барлык Кyжатr^амалык камтамасыз е'у;* Мемлекеттiк сатып алу менеджерi ушiн-мемлеке,гтiк сатып алуга катысты
барлыц кызметкерлер;
2l. Тiкелей багынысты адам сыбайлас жемкорлык сипатындагы кyкык
бузушылык жасаган кезде басшы осы лауазымl,а таt.айындалган куннен бастаlt
3 ай откен соц дербес жауапты болатынын назарга алу кажет,
Бул ретте, жогарыда аталгаН жауапкершiЛiк "сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-
кимыл туралы"(азащстан Республикасы Зацыныц 24-бабына сэйкес тiкелей
багыныстЫ адам жасаган сыбайлаС жемкорлык кукык бузушылык фактiсi
туралы лербес хабарлаган басшылыкка цолданылмайды.
22._ Емхана кызметкерi езiнiц функционалдык мiндеттерiн аткарган кезде
сыбайлас жемкорлык Кyкык бруцылык, коммерциялык пара беру жэне озге
де кылмыстык кyкык бузушылыц фактiсi туралы хабарлаган немесе емхана
кызметкерлерi озiнiц функчионаллык мiндеттерiн аткарган кезде сыбай;tас
жемкорлыкка карсы iс-кимылга, коммерциялык пара беруге жане озге lle
кылмыстыК кукык бузуШыJIыктарга озге де жолмен жэрдемдесетiн кызметкер
мемлекеттiц коргауында болады жэне (азакстан Респуб.пикасыныц ykiMe гi
белгiлеген тэртi ппен котермеленедi.

жем кор"п ы к
хабарлагаlt

орындауы
пара беруге



жане озге де кылмыстык Кyкыц бу3уrrIлыктарга жардем kepceTeTiH кызметкертур€шы акпарат мемлекеттiк t{упия болып табылады жане зацда белгiленген
тэртiппен берiледi. Аталган акпаратты жария ету зацда белгiленген
жауаптылыкI(а акеп согады.

7-тарау. Щорытынды ережелер

25. НускаулЫк циректор бекiткен кYннен бастап 5 (бес) жумыс KyHi or.Kc.tt cot.
колданыска енгiзiледi.
26. Нускаулыкка енгiзiлетiн озгерiстер/тоJl ыктырулар оны директор бекiткен
KyHHeH бастап кушiне енелi.
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Инструкчия по л роI.иводейств и ю коррупции
гкп на Пхв <талдыкорганская l.ородская поликлиника))
ГУ <Управление здравоохранения об.,rа.r" Жетiсу>

Глава l. Область применения

l. Настоящая Инструкчия определяет, что относится к действиям
кор!упционНой направлеНности, устанавливает порядок действи й работни ковГКП на ПХВ <Талдыкорганская городская поликлиника> ГУ <Управление
здравоохранения области Жетiсу> (дмее - Поликлиника) в случае
возникновения ситуации коррупционного характера,

2. Настоящий локумент является обязательным для ознакомл ения и
применения всеми структурными подразделениями и должностными лицами
Пол икл ини ки.

з. Приведённые в настоящей Инструкции требования являются
минимально необходимыми и не должны рассматриваться как
исчерпывающие иlили ограничивающие для конкретного случая.

Глава 2. Глоссарий

4. основные понятия и сокращения, используемые в Инструкции:. Коррупuия - незаконное использование лицами, занимающими
ответственную государственную должность, лицами, уполномоченными на
выполнение государственных функций, лицами, приравненными к лицам,
уполномоченным на выполнение государственных функчий, должностными
лицами своих должностных (служебных) полномочий и связанных с ними
возможностей в целях получения или извлечения лично или через
посредников имущественных (неимущественных) благ и преимуществ для
себя либо третьих лиц, а равно подкуп данных лиц путем предоставления благ
и преимуществ,

. Противодействие коррупции - деятельность субъектов
противодействия коррупции в пределах своих полномочий по
предупреждению коррупции, в том числе по формированию
антикоррупционной культуры в обществе, выявлению и устранению причиtl и

условий, способствующих совершению коррупционных правонарушений, а
также по выявлению! пресечению, раскрытиlо и расследованию
коррупционных правонарушений и устраtlению их последствий.



. КоммерческиЙ подкуп - незаконная передача лицу, выпоJIняFJщему
управленческие функции в коммерческой или иной организации, ленег'
ценных бумаг или иного имущества, а равно незаконное оказание ему услугимущественногО характера за использование им своего служебного
положения, а также за общее покровительство или попустительство по службе
в интересах лица, осуществляющего подкуп.. flолжностное лицо - лицо, постоянноl временно или по специальному
полномочию осуществляющее фуппц"и представителя власти либовыполняющее организационно-распорядительные или административно-
хозяйственные функции в государственных органах, субъектах
квазигосударственного сектора, органах местного самоуправления, а также в
вооруженных Силах, других войсках и воинских борr"ро"ап"ях Республики
казахстан

. Конфликт интересов * противоречие между личными интересами
лиц, занимающих ответственную государс.I.венную должнос,гь, Jlиll.
уполномоченных на выполнение государственных функчий, лиц,
приравненных к ним, должностных лиц и их должностными полномочиями,при котором личные интересы указанных лиtl моryт привести к
ненадлежащему исполнению ими своих доJlжностных полномочий.. Взятка - получаемые лицом, уполномоченным на выполнение
государственных функций, либо приравненным к нему лицом, или лицом,
занимающим ответственную государственную должность, либо должностным
лицом, а равно должностным лицом иностранного государства или
международной организации лично или через посредника деньги, ценные
бумаги, иные имущества, права на имущество или выгоды имущественного
характера.

. ВымогатеЛьство взятКи - требование лицом взятки под угрозой
совершения действий, которые могут причинить ущерб законным интересам
взяткодателя или представляемых им лиц, либо умышленное создание таких
условий, при которых он вынужден дать взятку с целью предотвращения
вредных последствий для правоохраняемых интересов.

Глава 3. общие полOжения

5, .щействия по получению и даче взятки в Республике Казахстаtл
противозаконны и подпадают под действие Уголовного кодекса и Кодекса об
административных правонарушениях.

в случае если имущественные выгоды в tsиде денег, иных имущества,
оказания материаJIьных услуг предоставлены родным и близким
должностного лица с его согласия либо если он не возражaш против этого и
использовал свои служебные полномочия в пользу взяткодателя, дейсr вия
должностного лица следует квалифицировать как поJlучение взятки.

в соответствии с действующим В Рк законодательством предметом
взятки и коммерческого подкупа наряду с деньгами, ценными бумагами и



иным имуществом могут быть выгоды имущественного характера,оказываемые безвозмездно, но подлежащие оплате ( предоставltен ие
ТУРисТических путевок, ремонт квартиры, строительство дачи и т.п. ).под выгодами имущественного характера следует понимать. в
частности, занижение стоимости передаваемого имущества, приватизируем ых
объектов, уменьшение арендных платежей, Процентных ставок за пользование
банковскими ссудами.

6. Получение взятки и дача взятки, то две исчерпывающие с.l.ороны
одной преступной модели если речь идет о взятке, это значит, что есть тот. кто
получает взятку (взяткополучатель) и тот, кто ее дает (взяткодатель).

7, Получение взятки - одно из самых опасных должностныхпреступлений, особенно если оно совершается группой лиц или
сопровождается вымогательством, которое заключается в получении
должностным лицом преимуществ и выгод за законные или незаконные
действия (бездействие).

8. Щача взятки - преступление, направленное на склоненис
должностного лица к совершению законных или незаконных действий
(безлействия), либо предоставлению, получению каких-либо преимуществ в
лользу дающего, в том числе за общее покровительство или попустител ьство
по службе.

9. Преdмеmамu фяmкч мо?уm быmь;
. предметы, деньги, в том: числе валюта, банковские чеки и ценные

бумаги' изделия из драгоценных металлов и камней' автомашины, Пролукты
питания, видеотехника, бытовые приборы и Другие товары, квартиры, дачи,
загородные дома, гаражи, земельные участки и другая недвижимость;

, выгоды: лечение, ремонтные и строительные работы, санаторные и
туристические путевки, поездки за границу, оплата развлечений и других
расходов безвозмездно или по заниженной стоимости.

. завуалированная форма взятки - банковская ссуда в долг или под видом
погашения несуществующего долга, оплата товаров, купленных по
заниженной цене, покупка товаров по завышенной цене, заключение
фиктивных трудовых договоров с выплатой зарплаты взяточнику, eI.o
родственникам, друзьям, получение льгоl,ного креди,Iа, завышение гонораров
за лекции' статьи' и книги. <случайный>l выигрыш в казино, прощение доJlI.а,
уменьшение арендной платы, увеличение процентных ставок по кредиту и т.д.

10. Важно соблюдать ограничения, запреты и требования о
предотвращении или о регулировании конфликта интересов, обязанность об
уведомлении представителя нанимателя (работодателя) об обращениях в
целях склонения к совершению коррупционных правонарушений, иные
обязанности, установленные в целях противодействия коррупции.

Слелует отметить, что некоторые слова, выражения и жесты могут быr.ь
восприняты окружающими как просьба (намек) о даче взятки. К таким
выражениям относятся, например :

. кВопрос рецить трудно, но можно);

. <Спасибо на хлеб не намажешь);



о (Договоримся);
. (Нужны более веские аргументы);
. <Нужно обсудить параметры));
. кНу, что делать булем?> и т.л.
обсухдение определённых тем с представителями

гражданами, особенно с теми из них, чья выгода зависит
действий должностных Лиц, может также восприниматься как
взятки.

К числу таких тем относятся, например:

организаций и

от решений и

просьба о даче

. низкий уровень заработной платы и нехватка денежных средств на
ре€шизацию тех или иных нужд;

,Ilиlta в

. желание приобрести то или иное имущество, получить ту или иную
услугу, отправиться в туристическую поездку;

. отсутствие работы у родственников должностного лица;. необходимость поступления детей должностного
образовательные учреждения и т.д.

определённые исходящие от должtlостного лица предложения,
особенно если они адресованы представителям организаций и гражданам, чья
выгода зависит от их решений и действий, могут восприниматься как просьба
о даче взятки. Это возможно даже в том случае, когда такие предложения
продиктованы благими намерениями и никак не связаны с личной выгодой
должностного лица. К числу таких предложений относятся, например,
предложения:

.предоставить должностному лицу и (или) его родственникам скилку;
,воспользоваться услугами конкретной компании и (или) экспертов дJIя

устранения выявленных нарушений, выполнения работ в рамках
государственного контракта, подготовки необходимых документов;

.внести деньги в конкретный благотворител ьный фонд;.поддержать конкретную спортивную команду и т.д,
l l. Возмоlкные ситуации коррупционной направленности и

коммерческого подкупа, а также рекомендации по правилам поведения.
Провока цu u:
Во избежание возможных провокаций со стороны обратившихся за

услугой граждан, должностных лиц, осуществляющих проверку деятельности
подразделения:

. не оставлять без присмотра служебные помещения, в коl.tlрых
находятся посетители, и личные вещи (одежда, портфели, сумки и:т. д,);

. в случае обнаружения после ухода посетителя на рабочем месте или в
личных вещах каких-либо посторонних предметов, не предпринимая никаких
самостоятельных действий, немедленно лоложить
в ьtмоzаmельсmво взя mкu :

руководству.

. вести себя крайне осторожно, вежJIиво, без заискивания, не допуская
опрометчивых высказываний, которые могли бы т,рактоваться либо как
готовность, либо как категорический отказ принять предмет взятки иlили
коммерческого подкупа;



. внимательно выслушать и точно запомнить предложенные Вам
условия (размеры сумм, наименование товаров и характер услуг,, сроки и
способы передачи взятки, форма koMMepraanoio подкупа, последовательность
решения вопросов);

. постараться перенести вопрос о времени и месте передачи предмета
взятки иlили коммерческого подкупа до следующей беседы 

" np.ono*"ro
хорошо знакомое Вам место для следующей встречи;, не берите иниIlиативу в разговоре на'себя, больrце кработайте наприем)), позволяйте собеседнику (выговориться>>, сообщить Вам как можно
больше информации;

, поинтересуйтесь о гарантиях решения Вашего вопроса в случае Вашего
согласия дать взятку или совершить коммерческиЙ подкуп;, при
предложен ие

наличии у Вас диктофона постараться записать (скрытно)
о предмете взятки иlили коммерческого

. обратиться с письменным или
преступлении в уполномоченный орган
в Саll-центр l424.

ус,гным сообщением о готовящемся
по противодействию коррупчии либо

I 2. Конфлuкm uнmересов:
. внимательно относиться к любой возможности конфликта интересов;

_ 
, принимать меры по недопущению любой возможности возникновения

конфликта интересов;
. в письменной форме уведомить своего непосредственного начальника

о возникшем конфликте интересов или о возможности его возникновения, как
только Вам станет об этом известно;

. принятЬ меры пО преодолению возникшего конфликта интересов llo
согласованию с непосредственн ы м руководителем;. изменить служебные положения сотрудника, являющегося стороной
конфликта интересов, вплотЬ до его отстранения о,г исполнения служебных
обязанностей в установлеНном порядке, и (или) в отказе его от выI-оды.
явившейся причиной возникновения конфликта интересов;

, образовать комиссию по соблюдению требований к служебному
поведению и уреryлированию конфликтов интересов. Каждый человек
свободен в выборе своего решения. Но, как свободная личность, он не може,г
не осознавать, что преступление должно быть наказано

глава 4. Ваши действия если Вы приtlяли решение противостоять
коррупции

l3. ПО своемУ усмотрению Вы можете обратиться с устным иJlи
письменным заявлением в уполномоченный орган по противодействию
коррупции или в Саll-центр l424.

l4. одной из форм сообщения о правонарушении коррупционtlого
характера является анонимное обращение. Хотя в этом случае заявитель не



может ввиду анонимности рассчитывать на IIолучение отвеl.а, а самоанонимное обращение о преступлении не може,г служить поводом длявозбуждения уголовного дела, за исключением случаев, когда в таком
обращении содержатся сведения о готовяtцихся или совершенных уголовныхправонарушениях.

l5. В случае вымогательства взятки Вам нужно обратиться в
уполномоченный орган по противодействию коррупции и написать заявление
о факте вымогательства у Вас взятки или по""ьр"aaпого подкупа, в ко.гором
точно указать:

. кто из должностных лиц (фамилия, имя, отчество, должность.
наименование учреждения) вымогает у Вас взятку или кто из представителей
коммерческих структур толкает Вас на совершение подкупа;

. какова сумма и характер вымогаемой взятки (подкупа);

. за какие конкретно действия (или бездействие) у Вас вымогают
или совершается коммерческий подкуп l

. в какое время, в каком месте и каким образом должна произойти
непосредственная дача взятки илИ должеН быть осуществлен коммерческий
подкуп.

Глава 5. Алгоритм действий работников при ситуации
коррупционного характера

l6. Наряду с обращением в уполномоченный орган по противодействию
коррупциИ работникИ в соответствИи с данной инструкцией должны приня,I.ь
меры по уведомлению руководства.

в соответствии с утвержденной штатной структурой Поликлиники.
разработан следующий алгоритм действии всех работни*оu "u 

случаи при
выявлении и/или столкновении с коррупциоIlными преступлеlIиями и
ситуациями с признаками коррупционного характера:

глава б. ответственность руководителей, за коррупционное
правонарушение подчиненных

\7. В целях усиления Мер, направленных на предупреждение
коррупции, предусмотрена норма, подразумевающая персонЕLJ.Iьную
ответственность руководителей, чьи подчиненные совершили коррупционное
правонарушение, коммерческий подкуп и иные уголовные правонарушения
при исполнении своих функчиональных обязанностей и их вина доказана в
суде.

l8. В случае вовлечения работника Поликлиники в орбиту уголовного
преследования по фактам совершения коррупционного правонарушения,
коммерческого подкупа и иные уголовные правонарушений при исполнении
своих функционапьных обязанностей, данный работник , aooruar.rr", a
труловым кодексом Рк отстраняется от исполнения своих должнос.гных
обязанностей на период проведения досудебного расследования.

взяl,ку



непосредственный руководитель данного работника обязан предлри}lять
соответствующие меры по отстранению работника от исполнения своих
должностных обязанностей.

1 9. .щисчиплинарная ответственность предполагает вынесение:
. замечания;
. выговора;
. строгого выговора;
. расторжение трудового договора по инициативе работодателя по

основаниям, предусмотренным Трудовым кодексом,
руководитель должен подавать заявление на увольнение при наличии

вступившего в законную силу обвинительного приговора суда в отношении
его непосредственного подчиненного или принятие решения о прекращении
уголовного дела по не реабилитирующим осl]ованиям (амнистия, деятельное

ответственному лицу, назначившему
решения об увольнении и вынесения

прерогативой лица, назначившего

раскаяние, примирение сторон и др,).
Заявление на увольнение подается

руководителя на должность. Принятие
дисциплинарного взыскания является
руководителя на данную должность,

срок, в течение которого руководитель подает в отставку, составляет l0
календарных дней.

20. Непосредственными подчинёнными являются:
. лля !иректора - его заместители, главный бухгалтер, инспекl.ор по

труду, все административные сотрудники, Комплаенс офичер;
, для главного бухгалтера - все специ:Lписты бухгалтерского учета и

отчетности;
. для заместителя руководителя юридического сектора - инспектор

отдела каДров и документационного обеспечения, правового обеспечения,
закупок и сопровождения договоров;

о для инспектора отдела каДров - все документационного обеспечения;
. для менеджера государственных закупок - все сотрудники касательно

государственных закупок;
2\. Необходимо принять во внимание, что при совершении

правонарушения коррупционного характера непосредственным подчиненным
руководитель несет персональную ответственность по истечении З месяцев со
дня назначения на данную должность.

при этом, вышеуказанная ответственность не распространяется tla
руководство, самостоятельно сообщившее о факте коррупционного
правонарушения, совершенном непосредс,гвенным Ilолчиненным, согласно
статье 24 Закона Республики Казахстан ко противоде йствии коррупции).

22. Работник, сообщивший о факте коррупционного правонарушения.
коммерческого подкупа и иных уголовных правонарушениях при исtIолнении
работником Поликлиники своих функuионыIьных обязанностей, или иным
образом оказывающий содействие противодействии коррупции,



коммерческом подкупе и иных угоJIовных правонарушениях при исполнеtlии
работниками Поликлиники в своих фу"*ционаr"ных обязанностей находи.гсяпод защитой государства и поощряется ts порядке, установленномПравительством Республики Казахстан.

23, !анное положения не распространяются на лиц, сообщивших
заведомо ложную информацию о факте коррупционного правонарушения,
которые подлежат ответственности в соответствии с законом.24. Информация о работнике, оказывающем содействие впротиводействии коррупции, коммерческом подкупе и иных уголовныхправонарушениях при исполнении работниками Поликлиники своих
функциональных обязанностей является государственным секре.гом ипредоставляется в порядКе, установленном законом. Разглаltlение указаннilйинформации влечет ответственность, установленную законом.

Г,llава 7. За кл lo ч ите",r ь н ьlе положения

25. Инструкция вводится в действие по
со дня их утверждения !иректором.

26. Изменения/дополнения, вносимые
со дня ее утверждения .Циректором.

истечение 5 (пять) рабочих лней

в Инструкцию, вступаю,г в силу


